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Obiettivo del modulo

Il modulo ha I’obiettivo di analizzare gli schemi di funzionamento di un modello organizzativo e gestionale
in campo sanitario esaminando tutte le strategie e le risorse necessarie per ottenere il risultato atteso.

Conoscenze ed abilita attese

\ Lo studente deve essere in grado di riconoscere il meccanismo organizzativo e gestionale

Programma del corso

Definizione di organizzazione, schema di funzionamento dell’organizzazione, ciclo di manutenzione
dell’organizzazione ed approccio sistemico. Principi e valori dell’organizzazione. La gestione del lavoro,
dell’ambiente, delle persone. La competenza, la responsabilizzazione, il comportamento. La qualita e la
soddisfazione. La prestazione ed i servizi. L’utenza: necessita, esigenze, aspettative. Il cambiamento
nell’organizzazione e nella gestione delle risorse. Il benessere organizzativo.

Esercitazioni

Esempi pratici di organizzazione e gestione.
Esempi di costruzione ed implementazione di uno strumento di valutazione della qualita , per la
soddisfazione del paziente.

Attivita a scelta dello studente

non previste

Supporti alla didattica in uso alla docenza

\ Videoproiettore e computer

Strumenti didattici

\ Presentazione in formato MS-Power Point

Materiali di consumo previsti



\ Agli studenti verra rilasciata una copia cartacea delle immagini proiettate

Eventuale bibliografia

Verifica dell’apprendimento

L’esame prevede una prova scritta con domande chiuse alle quali lo studente deve rispondere con testo
scritto per verificare la comprensione degli argomenti trattati durante le lezioni teoriche.




