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Obiettivo del modulo

1)Acquisire consapevolezza circa:

- la specificita della natura relazionale dellafpssione infermieristica

- il ruolo centrale della persona nell’agire infégnstico

- il ruolo del “sé “ come strumento essenziale dhprofessionista Infermiere utilizza nella relaa@

assistenziale;

2) Stimolare la conduzione di una relazione intespieale e assistenziale nella consapevolezzamtelia
identita e nel rispetto dell'Altro;

3) Riflettere su valori fondamentali della relazooon I'Altro e sui valori della relazione assistete €

d’aiuto

4) Apprendere i principi , i metodi, e gli strumied¢lla relazione d'aiuto

Conoscenze e abilita attese

Al termine del modulo lo studente dovra:

- conoscere i processi della comunicazione

- conoscere I'utilizzo del tocco e della comuniocas efficace con la persona assistita (livello pase
- comprendere i principi di empatia, relazionelipggsonale, assistenziale, terapeutica e d’aiuto

- accogliere l'assistito ed avviare, condurre enteare la relazione assistenziale (livello base)

- riconoscere le variabili culturali che agiscomdtiascomunicazione e sulla relazione assistenziale

Programma del corso

1- Principi generali della comunicazione. Il processmunicativo e le forme della comunicazione .

2- La relazione infermiere —assistito. | principi detelazione d’aiuto e terapeutica . Stili e tecai
che facilitano la relazione. L'abilitd di porre dande e di ascoltare. Formulare risposte
comprendere e sostenere 'assistito. La comuninazierapeutica

3- Caratteristiche, significato e funzione del linggiagnon verbale nella relazione assistenziale
comportamento visivo, spaziale, il contatto corpora comunicazione paraverbale, I'uso
tempo, l'aspetto esteriore. Il linguaggio della emrzza. Situazioni clinico assistenziali ¢
amplificano la funzione ed il significato del lirgggio non verbale.

4- Stili e atteggiamenti che non facilitano la comazione e la relazione d’'aiuto. La comunicazig
in circostante particolari: depressione, ansicbbiea

5- I dispositivi culturali e I'impatto comunicativorelazionale

6- Iniziare, condurre e terminare la relazione assrséde. Conquistare la fiducia dell'assisti
Conoscere la storia dell'assistito. Applicare bggsso di nursing.

7- Riservatezza e confidenzialita nella relazioneudac
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Metodologie

-Presentazione e descrizione di casi clinici
-Proiezioni filmiche

-Letture e descrizioni narrative

-Role playing

Attivita a scelta dello studente

Non previste

Supporti alla didattica in uso alla docenza

| Videoproiettore e computer in dotazione all’aula

Strumenti didattici

| Presentazione in formato MS- Power Point

Materiali di consumo previsti

Non previsti
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Verifica dell'apprendimento

| L’esame sara strutturato sugli argomenti trattekioorso




