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Obiettivo generale 
Il corso proposto è in generale volto ad orientare gli studenti, nonché futuri professionisti, al ruolo del 
professionista infermiere nell’ambito dell’organizzazione sanitaria nazionale, individuando peculiarità socio-
economiche, legislative/legali ed implicazioni bioetiche. 
In particolare il corso è finalizzato a: 
 • aiutare a ricomporre il complesso quadro del SSN e della realtà delle Aziende sanitarie;  
 • fornire delle chiavi di lettura per una più approfondita comprensione delle dinamiche organizzative;  
 • ricostruire l’evoluzione delle professioni sanitarie in termini organizzativi e gestionali. 
 
 

Conoscenze ed Abilità attese 
Lo studente al termine del modulo dovrà essere in grado di: 
1. conoscere e descrivere il concetto di organizzazione e i principali contenuti connessi alle scienze 
organizzative; 
2. descrivere e comprendere struttura e processi del settore sanitario nazionale e delle organizzazioni in esso 
presenti; 
3. comprendere gli aspetti rilevanti del processo di regionalizzazione; 
4. comprendere e discutere le caratteristiche essenziali dell’organizzazione dei servizi infermieristici. 
 

Programma del corso 
1. Il significato di istituto, azienda ed organizzazione. 
2. Il Servizio Sanitario Nazionale: istituzione ed aspetti caratterizzanti; 
3. Il Servizio Sanitario Regionale 
4. Il finanziamento del SSN; 
5. Organizzazione e funzionamento di un’azienda sanitaria; 
6. Strumenti gestionali: accreditamento, sistema qualità, valutazione della performance e gestione 

rischio. 
 
 
Esercitazioni e attività di complemento alla didattica 
Non previste.  
 
 

Attività a scelta dello studente 
Non previste. 
 
 
 



Supporti alla didattica in uso alla docenza 
Videoproiettore e computer con collegamento Internet in dotazione all'aula 
 
 

Strumenti didattici 
Presentazioni in formato MS-Power Point e siti internet 
 
 

Materiali di consumo previsti 
Non previsti 
 
 

Bibliografia 
Di riferimento: 
- Zangrandi A., Economia e Management per le professioni sanitarie, 2011, McGraw Hill libri Italia. cap.2 -    
  4 - 5 (par.1 e 2) - 6 - 7 - 8 - 9 - 10 
Di approfondimento: 
- Santullo A. (2004), L’infermiere e le innovazioni in sanità. McGraw  Hill libri Italia. 
- Bergamaschi M. (a cura di) (2000), L'organizzazione nelle aziende sanitarie. McGraw Hill libri Italia. 
- Rugiadini A. (1978), Organizzazione d’impresa. Giuffrè editore. 
 
 

Verifica dell’apprendimento 
L’esame di profitto sarà scritto e consisterà in un test unico per tutto il corso integrato di Organizzazione e 
Gestione dei processi assistenziali. 
Per il modulo di Economia ed Organizzazione aziendale in ambito sanitario, il test sarà composto da n. 14 
domande (a risposta multipla, con una sola risposta esatta). 


