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Obiettivo

Lo studente al termine del corso

professione infermieristica e nello specifico:

- sull'identita professionale quale con

- sull'importanza del “sé” nella relazione assigiale

- sulla centralita della persona assisti
deontologici della professione

dovra acquisiremsapevolezza circa la natura relazionale d

dizione egsae per il rispetto dell’ "altro”

ta e deltaiglia nel piano di cura, nel rispetto dei prpicétici e

Conoscenze e abilita attese

Al termine del corso lo studente dovra conoscerapplicare

- i principi teorici alla base della com

- i diversi canali della comunicazione : verbphraverbali e non verbali

- i principi alla base della relazione d’aiutceestpeutica

- le modalita per condurre il colloquio con Ergona assistita

- i fattori che favoriscono — ostacolano la redas d’aiuto

- le modalita relazionali e comunicative idonee igorincipali contesti in cui viene erogata

I'assistenza infermieristica

unicazione

ella

Programma del corso

1

2- La relazione infermiere —ass

tecniche che facilitano la relazione. L’abilitapdirre domande, di ascoltare e formulare risposte
comprendere e sostenere l'assistito. Gli stililieatieggiamenti che non facilitano la comunicazig

e larelazione d’aiuto.

3- Le caratteristiche, il significato e la funzionel denguaggio non verbale nella relazio
assistenziale. Il comportamento visivo, spazidlepmtatto corporeo, la comunicazione paraverh
l'uso del tempo, I'aspetto esteriore. Il linguagdigla tenerezza

4- L'influenza della cultura nella

5- Dal “curare al prendersi cura”

| principi generali della comunicazione. Il proces®municativo e le forme della comunicazione.

istito: | principi ldetelazione d'aiuto e terapeutica . Gli stili e

relazione con ltalt

: 'agenda della peesassistita

e
A pe
n

ale,




6- Lariservatezza e la confidenzialita nella relagidhcura

7- La relazione - comunicazione con la persona aasiaggressiva, depressa, non vedente,| non
udente, afasica

8- Comunicazione e relazione nel gruppo di lavoro: woicazione efficace nel gruppo di lavoro,| la

leadership, i conflitti, la gestione dello stress

Metodologie

- Lezioni frontali

- Discussioni d’aula guidate

- Discussione di casi clinici

- Proiezioni filmiche

- Letture e analisi di narrazioni
- Role playing

Attivita a scelta dello studente

| Non previste |

Supporti alla didattica in uso alla docenza

| Videoproiettore e computer in dotazione all'aula \

Strumenti didattici

| Presentazione in formato MS- Power Point |

Materiali di consumo previsti

| Non previsti \

Bibliografia di riferimento

Luisa Saiani - Anna BrugnolliTrattato di cure infermieristichg Edizioni Sorbona di
Idelson Gnocchi, Seconda edizione 2013 — CAPITQL&33

Orlando Bassettil“o specifico relazionale infermieristicoModelli concettuali ed
applicativi”. Rosini Editrice, 2001 — CAPITOLI 1-2-

Sandra Smith — Donna Duell — Martin “InfermieristiClinica. “Abilita di base e avanzate”,
Edizioni Sorbona di Idelson Gnocchi, 2008 — CAPITDR

Marinella Sommaruga “Comunicare con il paziente'cbasapevolezza della relazione nella professione
infermieristica” Carocci Editore, 2005

Verifica dell’'apprendimento

Valutazione in forma scritta e orale




