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Obiettivo del modulo 
Lo studente conoscerà e discuterà: 
- le politiche di gestione e sviluppo del personale nelle aziende sanitarie; 
- le procedure operative di gestione delle risorse del Comparto sanitario; 
- la valutazione del personale sanitario.  
 
Conoscenze ed abilità attese 
 
Lo studente conoscerà le diverse configurazioni del processo di gestione strategica delle risorse 
umane nel comparto sanità e svilupperà abilità nell’applicazione del modello delle competenze per 
la gestione delle risorse umane.  
 
Programma del corso 
 
L’approccio strategico alla gestione del personale: dall’equazione di valore alla sostenibilità; 
La generazione di valore attraverso la gestione delle persone: competenze, atteggiamenti e 
relazioni e relative leve di azione; 
Il modello delle competenze: questioni di metodo, metodi di mappatura delle competenze e 
processi di rilevazione; 
Cenni alle politiche di ricerca e selezione del mondo del lavoro e discussione delle implicazioni in 
ambito sanitario; 
La gestione delle prestazioni del comparto sanitario; 
Lo sviluppo del personale; 
Cenni alla politica retributiva e alla gestione delle ricompense in sanità; 
Cenni alle relazioni sindacali e alla contrattazione collettiva in ambito sanitario; 
La valutazione dell'efficacia delle politiche del personale; 
Gli assetti organizzativi per le Direzioni Risorse Umane; 
L'esternalizzazione (outsourcing) dei servizi del personale; 
Cenni al cambiamento delle politiche del personale e alla gestione strategica della funzione risorse 
umane. 
 
Esercitazioni 
 
Ricerca bibliografica in ambito organizzativo inerente gli argomenti trattati. 
 
Attività a scelta dello studente 
 
- 
 



Supporti alla didattica in uso alla docenza 
 
Materiale d’aula (slides e documenti forniti dal docente). 
 
Strumenti didattici 
 
Lezione frontale, lezione partecipata e lavoro a piccoli gruppi per l’elaborazione di una ricerca 
bibliografica in ambito organizzativo inerente gli argomenti trattati. 
 
Materiali di consumo previsti 
 
- 
 
Eventuale bibliografia 
Noe, R.A. e altri (2012) “Gestione delle risorse umane”. Seconda edizione. Apogeo, Milano. 
Selezione di capitoli. 
Paoletti, F. (2008). Organizzare le funzioni del personale. Franco Angeli, Milano. Selezione di 
capitoli. 
Levati, W., Saraò, M. (2003). Psicologia e sviluppo delle risorse umane nelle organizzazioni. 
Franco Angeli, Milano. Selezione di capitoli. 
Lavalle, T. (2003) “Dirigere le risorse umane. Il settore infermieristico”. Carocci Faber editore.  
Altri materiali didattici (slide, casi, esercitazioni) distribuiti nel corso delle lezioni e resi disponibili 
attraverso la piattaforma DIR. 
Bibliografia di approfondimento: 
Auteri, E. (2004) “Management delle risorse umane. Fondamenti Professionali”. Quarta edizione. 
Guerini e Associati editore. 
Vanzetta, M. Vallicella, F. Caldana, P. (2008) “La gestione delle risorse umane. Strumenti operativi 
per le professioni sanitarie”. McGraw-Hill.  
Pellicioli, I. (2007) “La valutazione della dirigenza del servizio sanitario nazionale” Franco Angeli–  
 
Verifica dell’apprendimento 
 
Quiz a risposta multipla, un quiz per ora di lezione, una sola risposta corretta su cinque item. 
Tempo a disposizione: 1 minuto per domanda. 


