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Obiettivo del modulo

Il Corso mira a fornire agli studenti un quadro @scitivo complessivo dello sviluppo della
psicologia del lavoro e e delle organizzazioni,a®icetti essenziali per comprendere le varie
relazioni di interdipendenza tra I'individuo, stmaimente situato, il compito lavorativo e il
particolare contesto sociale dell’organizzazionk&adoro. La seconda parte del Corso e diretta ad
approfondire gli aspetti peculiari della psicolodel lavoro e della sicurezza lavorativa.

Conoscenze e abilita attese

Conoscenza e capacita di comprensione (knowleddjemsherstanding) riguardanti:

- le teorie esplicative della psicologia del laverdelle organizzazioni, e leadership;

- le modalita di intervento sull'individuo (ad espimin termini di promozione e tutela del
benessere organizzativo e individuale) e selidta organizzative piu ampie;

- i processi relativi alla presa di decisione, @edue varie forme individuali, interpersonal| e

social;

- gli aspetti cognitivi e comunicativi e delle lordluenze sia all'interno dei
gruppi/comunita/organizzazioni che sugli indiviidu

- gli aspetti riguardanti: i disturbi psicosocialiburnout, il mobbing, la gestione dei conflitia
violenza sul lavoro.

Programma del corso

Il Corso e suddiviso in due parti, dedicate rispathente alle principali riflessioni sui fondamenti
della psicologia del lavoro e delle organizzazioni.

Parte Prima: fondamenti di psicologia del lavoro e delle organizzazioni
. Come cambiano il lavoro e i lavoratori; | significalel lavoro; L’analisi psicologia del
lavoro; La transizione al lavoro e i processi dlsx La socializzazione occupazionale;|La
motivazione al lavoro, contratto psicologico e keathip; Il colloquio d'assunzione.
Competenze, prestazioni e loro valutazione; Lazsahe del personale: tecniche recruitment
nella gestione delle risorse umane; Esiti dellegpea lavorativa per la persona| e
I'organizzazione. Lo Sviluppo della disciplina @ellPsicologia delle organizzazioni;

Chiarimenti preliminari e terminologici; L’orgaraazione come cultura., la comunicazione e
I'ascolto.

Parte Seconda: fondamenti di psicologia del lavoro e della sicurezza lavorativa
. Breve storia della sicurezza del lavoro e dell'ei@uia; Il benessere organizzativo; | disturbi
psicosociali: stress, burnout, mobbing, stalkiRassegna di alcuni modelli per la
valutazione del rischio stress lavoro-correlatoptiacipali strategie ed iniziative aziendali
per la mitigazione dello stress lavoro-correlatpeecontenete e impedire le condotte
violente e i conflitti, per migliorare il clima abbenessere organizzativo.




Esercitazioni

Role play ed esercitazioni sulle tematiche del@@d in particolare sulla comunicazione gestio

conflitti e dei comportamenti aggressivi

Attivita a scelta dello studente

Lo studente potra proporre tematiche di approfoeditm sugli argomenti o a complemento deg

argomenti del corso.

Supporti alla didattica in uso alla docenza (es. toraggi, ecc):

| Potra avvalersi della collaborazione di tutor.

Supporti alla didattica in uso alla docenza

Video proiettore, collegamento ad internet, auldtimediale per la proiezione di filmati inerenti

gli argomenti trattati.

Strumenti didattici

Presentazione power point per la parte relativalaffioni frontali, suddivisione del lavoro in

gruppi per la parte esperienziale.

Materiali di consumo previsti

| Carta per stampe e fotocopie

Bibliografia/testi d'esame:

Testi di riferimento

Sarchielli G., Psicologia del lavoro, Bologna, ILNho, edizione recente;

Dispense.

Letture consigliate

Frascheri C., Stress sul lavoro. | rischi emergaelie organizzazioni del lavoro pubbliche
private. Milano, Maggioli, 2006.

Argentero P. Cortese G. Piccardo C., Psicologik a@efanizzazioni, Milano, Raffaello Cortina,

20009.

Verifica dell'apprendimento

L’esame sara effettuato in forma scritta con doreaadsposta multipla e a seguire con prova
orale. Il voto complessivo sara comprensivo dedlieitazioni ricevute alle prove di gruppo e ai
lavoro effettuati nelle eventuali attivita scel@ld studente.
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