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Obiettivo del modulo

Il modulo ha l'obiettivo di permettere I'apprendmie dei principi e delle norme che regolamentano la
Qualita nel Laboratorio Analisi non solo come aoniita di prodotto ma anche in termini di efficadiai
processi e del miglioramento continuo prestandtqudare attenzione alla soddisfazione del Cliente.

Conoscenze ed abilita attese

Lo Studente deve essere in possesso delle indepiénsozioni relative al Processo del Laboratdkimalisi
in tutte le fasi: Pre Analitica- Analitica e Poshditica, con particolare riferimento al Controlgualitd
Interno ed alla Valutazione Esterna di Qualita.

Programma del corso

Norma ISO 9001:2000. Piano Sanitario Nazionale Z0Wl. DPR 14/01/97 e DCR 616-3149/2000
Regione Piemonte. Procedure Generali e Procedusditidhe. | Processi. Assicurazione di Qualita
esplicitata in diversi livelli. Attivazione e condibne di uno schema di CQI. Utilizzo di materiali |d
riferimento certificati nel CQI. Gold standard p&EQ. Imprecisione, inaccuratezza, ripetibilita,
riproducibilita. Incertezza di misura, errore cdsuaerrore sistematico, coefficiente di variazione,
deviazione standard. Sensibilita e specificitaicdin Valore predittivo negativo e positivo. | tragdi
analitici per l'imprecisione, lo scostamento, |l@e totale. Regole di controllo di Westgard. Calteg
controllo: Levey e Jennings.

Esercitazioni

Schede controllo apparecchiature come manutenziemperatura
Regole di controllo di Westgard: applicazione ifbagatorio.
Diagramma di Levey e Jennings ed esempi di mefadri‘controllo”.

Attivita a scelta dello studente

non previste

Supporti alla didattica in uso alla docenza

| Videoproiettore, computer con collegamento Intemptoiettore per lucidi in dotazione all'aula. |

Strumenti didattici

| Eventuali presentazioni in formato MS-Power Poipresentazione lucidi. |




Materiali di consumo previsti

| Agli studenti verra consegnata una copia cartaecemdteriale didattico.

Eventuale bibliografia

Norma ISO 9001-2000.

Piano Sanitario Nazionale 2003-2005.
DPR 14/01/97.

DCR 616-3149/2000 Regione Piemonte.

Verifica dell'apprendimento

L'esame si compone di una prova scritta con domansleelta singola, multipla o aperte sugli argoient
trattati durante le lezioni.




