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Struttura dell’intervento

• I metodi e strumenti del 
management declinati  
nell’organizzazione dell’assistenza 
infermieristica

• I modelli organizzativi dell’A.I. più 
sperimentati. 
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ORGANIZZARE L’ASSISTENZA 
INFERMIERISTICA SIGNIFICA

definire il complesso delle modalità secondo le quali 
➲da una parte è effettuata la scomposizione delle 

attività necessarie a garantire l’assistenza 
infermieristica alle singole persone

➲dall’altra è realizzato il coordinamento fra tali attività

⇓      ⇓      ⇓
soddisfare i bisogni di assistenza infermieristica del 

singolo e della collettività
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L’ORGANIZZAZIONE DELL’ASSISTENZA 
INFERMIERISTICA DEVE GARANTIRE

– appropriatezza delle prestazioni 
infermieristiche - personalizzazione 
dell’assistenza infermieristica 

– continuità a tutti i livelli 
dell’organizzazione - efficace ed 
efficiente sequenza

⇓      ⇓      ⇓
integrazione con tutte le altre componenti 
professionali coinvolte nel processo di cura 
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Integrazione Integrazione 
IstituzionaleIstituzionale
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gestionalegestionale



Master Coordinamento Novara - gennaio 2008 - Chantal Moiset

ContinuitàContinuità  
OrganizzativaOrganizzativa



Master Coordinamento Novara - gennaio 2008 - Chantal Moiset



Master Coordinamento Novara - gennaio 2008 - Chantal Moiset

ContinuitàContinuità  
OrganizzativaOrganizzativa



Master Coordinamento Novara - gennaio 2008 - Chantal Moiset



Master Coordinamento Novara - gennaio 2008 - Chantal Moiset



Master Coordinamento Novara - gennaio 2008 - Chantal Moiset

Risultato organizzativo 
dell’Assistenza Infermieristica

Si misura su tre fondamentali elementi:
– gli esiti sulle persone assistite in termini di 

soddisfacimento dei bisogni di Assistenza 
Infermieristica 

- il costo dell’Assistenza Infermieristica 
- la soddisfazione dell’utente, 

dell’infermiere, dell’organizzazione
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MODALITÀ D’INTERVENTO PER LA DEFINIZIONE 
DI UN MODELLO ORGANIZZATIVO 

DELL’ASSISTENZA INFERMIERISTICA

➨sistema di pianificazione
➨ risultato da raggiungere con l’intervento organizzativo 

in termini di soddisfacimento dei bisogni di 
Assistenza Infermieristica

➨fabbisogno di risorse sia umane sia materiali e quindi 
dei costi relativi

➨ sistema di controllo 
➨risultati complessivi raggiunti 
➨performance ottenuta corrisponda all’attesa. 



Master Coordinamento Novara - gennaio 2008 - Chantal Moiset

FUNZIONALE PROFESSIONALE

FORZA FORZACRITICITA’ CRITICITA’

Risorse
 limitate

Poco
 coordinamento

Maggior
 controllo

Soddisfazione
infermieri

Soddisfazione
assistiti

Continuità
globalità

A.I.

MODELLI A CONFRONTO

Deresponsabilizza
 sull’A.I.

 nel suo complesso

Richiede 
livello 

formativo
 elevato
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LA COMPLESSITÀ DELL’ASSISTENZA 

INFERMIERISTICA RICHIESTA DALLE PERSONE 
➨determinante nella definizione delle risorse sia umane sia 

materiali
➨rapporto tra il numero di infermieri e persone da assistere 
➨rapporto tra il numero di infermieri ed operatori di 

supporto


• piano di allocazione ed inserimento del personale 
infermieristico

• regole per la mobilità interna
• programma di formazione continua degli infermieri
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Passare da un modello tecnico basato sulle attività 
ad un modello professionale centrato sulla persona ricoverata 

MODELLO TECNICO MODELLO PROFESSIONALE
L’attenzione è rivolta al compito,
con conseguente priorità allo
sviluppo delle tecniche.

L’attenzione è rivolta al risultato, con
conseguente priorità allo sviluppo e
valorizzazione delle persone. 

Gli operatori non mantengono il
controllo sul proprio lavoro e la
loro autonomia è limitata:
ripetizione di attività progettate
da altri.

I professionisti mantengono il
controllo sul proprio lavoro, cioè il
potere sull’attività operativa, perciò
l’autonomia e la discrezionalità sono
elevate.

Le attività sono parcellizzate in
precisi processi tecnici (es. giro
letti, termometri, terapia)

Attività ricomposte attorno all’utente.
La professionalità è l’elemento
fondamentale.
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L’erogazione dell’Assistenza Infermieristica prevede la 
presenza di un infermiere che, coadiuvato da altri 
operatori, assume la responsabilità di tutte le attività 
infermieristiche per un gruppo di pazienti durante uno 
specifico turno.

Modulare

L’erogazione dell’Assistenza Infermieristica prevede 
l’individuazione di un infermiere responsabile di tutte le 
attività infermieristiche richieste da un certo numero di 
pazienti per tutta la durata dell’ospedalizzazione.

Primario

L’erogazione dell’Assistenza Infermieristica è organizzata 
per gruppi di pazienti attraverso un team costituito da 
infermieri, personale di supporto, tecnici, sotto la direzione 
e supervisione di un infermiere responsabile 
dell’andamento delle attività per ogni specifico turno.

Équipe 

L’erogazione dell’Assistenza Infermieristica prevede 
l’assegnazione di specifici compiti al personale 
infermieristico in ragione del livello di competenza ed 
esperienza.

Funzionale

Caratteristiche Modello
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COME PROCEDERE?
  analisi organizzativa con particolare attenzione agli 

elementi menzionati;
definizione del modello organizzativo adatto alla 

situazione;
 determinazione del fabbisogno di risorse umane e 

materiali;
elaborazione di strumenti informativi/operativi;
rilevazione del fabbisogno formativo;
programmazione di interventi formativi necessari - 

garantire le condizioni organizzative per favorire la 
partecipazione;

riconoscimento aziendale attraverso la formalizzazione 
di un progetto per la fase di sperimentazione del modello 
scelto.
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COINVOLGIMENTO CAPILLARE 
DI TUTTI GLI INFERMIERI

“meccanismi di collegamento” 

referenti infermieristici della qualità
gruppi di lavoro su progetti di ricerca 

infermieristica
infermieri “mentori” quali riferimento 

del processo di inserimento dei 
neoassunti
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Un modello organizzativo dell’assistenza 
infermieristica è efficace quando

➨garantisce il soddisfacimento dei 
bisogni di assistenza 
infermieristica degli utenti

➨delinea e contraddistingue il livello 
di intervento degli infermieri nel 
processo di cura alla persona
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